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Goddard inaugura nuevo sistema para 
presentar quejas en línea como inicio de la 

Semana de Protección al Consumidor 
 

(Phoenix, AZ—4 de febrero, 2004) Presentarle  quejas de consumidor a la Oficina del Procurador 
General se ha hecho aún más fácil gracias al nuevo sistema para presentar quejas en línea que se 
inaugura hoy. 
 

El Procurador General Terry Goddard anunció que el nuevo servicio se encuentra ahora disponible en 

la página electrónica del Procurador General www.ag.state.az.us. El formulario puede ser completado y 

presentado en línea, haciendo el proceso mucho más sencillo. Todavía se pueden presentar las quejas 

en persona o enviándolas por el correo de los U.S.  

 

“Los consumidores ya no tienen que seguir un proceso de dos o tres pasos para presentar una queja”, 

dijo Goddard. “No sólo puede hacerse todo el proceso de una sola vez, sino que los consumidores 

tienen el beneficio extra de saber que nuestra oficina recibe la queja el mismo día en que ésta se 

presenta”. 

 

Durante el año pasado, la Oficina del Procurador General recibió más de 72,000 quejas y abrió casi 

15,000 archivos de quejas. La Oficina recuperó más de medio millón de dólares de restitución para los 

consumidores durante el año, sin incluir el acuerdo con Qwest. 
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El inicio del nuevo sistema coincide con la Semana de Protección al Consumidor, que va del 1 de 

febrero al 7 de febrero.  Para señalar la semana, la Oficina del Procurador General ha puesto una 

breve prueba de toma de conciencia en la página electrónica para que los consumidores puedan 

examinar sus conocimientos al comprar. La prueba es para adultos y adolescentes y está disponible en 

español.  Además, los niños tienen acceso a la nueva página electrónica para niños (Kids’ Web Page) 

del Procurador General que tiene actividades interactivas para niños de todas las edades.  Para los 

niños de 5-8 y de 9-12 años de edad, la página electrónica para los niños tiene un juego llamado “La 

Selva del Consumidor” (Consumer Jungle) que les enseña a los niños asuntos que afectan a los 

consumidores mediante un juego entretenido. 

 

Para cerrar las actividades de la Semana de Protección al Consumidor habrá un Foro de Seguridad en 

la Internet que guiará a niños y a familias a través de las dificultades  para protegerse de fraudes y de 

depredadores en la red.  El foro se llevará a cabo el sábado 7 de febrero en el Auditorio Pulliam de la 

Biblioteca Burton Barr, 1221 N. Central en Phoenix de las 12:30 a las 3:00 p.m. El foro gratis está 

dirigido a las familias, tiene actividades prácticas para los niños y adolescentes e importante 

información para los padres y adultos.  Hay más información a la disposición en www.ag.state.az.us. 
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